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Contract nr 880ew din 19.01.2024

Nr. inreg. ..... 2@ : . ‘

1. Pirtile Contractului

Ticketing Nation SRL_cu sediul in

si
Centrul de Proiecte Culturale ale Municipiului Bucuregti - ARCUI

2. Obiectul Contractului

Obiectul prezentului contract il constituie preluarea partiala sau integrald a biletelor de intrare ale
Beneficiarului si vanzarea lor de cétre Prestator, in numnele §i pe seama Beneficiarului. Vanzarea se va face
pe cale electronicd, prin platfonna software administratd de Prestator si se va desfasura atat online, cat §i In
punctele de vanzare ce fac parte din reteaua Prestatorului, precum si in alte puncte agreate impreuna cu
Beneficiarul, incluzand aici §i casele de bilete organizate la intrarea in locatia de desfdgurare a
evenimentului.

3. Servicii §i Tarife

3.1. Prestatorul se obligd sa respecte preturile de vanzare §i cumparare stabilite de Beneficiar §i trimise
in fornat electronic cétre Prestator.

3.2. Comision: pentru biletele vandute prin intermediul platfornei software oferite de Prestator,
Prestatorul percepe un comision de 7% (TVA inclus) din preturile biletelor.

3.3. Pentru serviciul de tiparire invitatii sau bilete in fonnat fizic, pe hartie speciala de bilete, la cererea
Beneficiarului, tariful perceput de Prestator este de 0.30 lei (plus TVA), pe invitatie sau bilet.

3.4. Pentru serviciul de tiparire invitatii sau bilete in format electronic, la cererea Beneficiarului, tariful
perceput de Prestator este de 1 leu (plus TVA), pe invitatie sau bilet.

3.5. Taxe aferente vanzarii de bilete - Prestatorul nu este obligat sa plateasca taxe de spectacol sau alte
taxe aferente vanzarii de bilete, incluzind dar nerezumandu-se la timbru muzical, timbrul de Cruce
Rosie, timbrul de monument istoric, impozit pe spectacol, drepturi de autor, TVA-ul ce ar cadea in
sarcina Beneficiarului §i care este aplicat la pretul biletului, aceasta obligafie revenindu-i exclusiv
Beneficiarului.

3.6. Serviciul de vanzare la intrare — optional, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate oferi servicii
de vanzare de bilete la intrare, la locatia de desfisurare a evenimentului. Sumele rezultate din
aceste servicii vor fi colectate de Prestator, in numele si pe seama Beneficiarului, si, in functie de
optiunea Beneficiarului, pot fi decontate confonn Articolului 6 din prezentul contract, sau pot fi
predate direct Beneficiarului pe baza de proces verbal. Costul acestui serviciu va fi discutat in
functie de cerintele fiecdrui eveniment, Beneficiarul obligdndu-se sa trimitd cétre Prestator cererea
de prestare a acestui serviciu si sa confirme costul prin interinediul postei electronice.

3.7. Serviciul de control acces—optional, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate oferi servicii de
control al accesului. Costul acestui serviciu va fi discutat in functie de cerintele fiecdrui eveniment,
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Beneficiarul obligandu-se sé trimitd citre Prestator cererea de prestare a acestui serviciu si sa

confinne costul prin intermnediul postei electronice.

3.8. Serviciul de inregistrare bilete la Directia de Impozite si Taxe Locale si depunere decont:

3.8.1. Obligatia de a Inregistra biletele la Directia de Impozite §i Taxe Locale si de a depune
decontul revine EXCLUSIV Beneficiarului. Prestarea acestui serviciu de cétre Prestator nu
transfera obligativitatea si responsabilitatea inregistrarii biletelor si depunerii decontului catre
Prestator si nici responsabilitatea privind corectitudinea documentelor depuse la Direcfia de
Impozite i Taxe Locale, acestea revenind in continuare exclusiv Beneficiarului.

3.8.2. Optional, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate completa si depune la Directia de
Impozite si Taxe Locale, In munele Beneficiarului si pe baza unei imputerniciri semnate de
acesta, documentele de inregistrare si de decont ale evenimentelor ce fac obiectul acestui
contract. Costul acestui serviciu este de 100 lei plus TVA pentru evenimente ce se desfasoara
in Bucuresti, respectiv 150 lei plus TVA pentru evenimente ce se desfasoara in afara
Bucurestiului, si va fi comandat de Beneficiar prin intermediul postei electronice. Beneficiarul
se obliga sa respecte termenele legale pentru depunerea docwnentelor mentionate, s verifice
corectitudinea lor si sa aprobe depunerea. In lipsa acestor aprobiri, Prestatorul NU va depune
documentele mentionate §i va factura serviciul conforin tarifelor mentionate In cadrul acestui
subpunct.

3.9. Serviciul de marketing - optional, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate furniza servicii de
promovare pentru evenimentele ce fac obiectul acestui contract. Costul acestui serviciu va fi
discutat In functie de cerintele fiecarui eveniment, Beneficiarul obligandu-se sa trimita cétre
Prestator cererea de prestare a acestui serviciu si sa confirme costul prin intenmediul postei
electronice.

3.10. Valoarea estimatd a prezentului contract se va incadra in suma maxima de 36.000 lei +
TVA

4. Durata Contractului
Prezentul contract intrd In vigoare la data semnadrii lui de cétre ambele parti si este valabil pana la stingerea
obligatiilor contractuale, respectiv pana la data de 30 aprilie 2024.

5. Obligatiile Partilor
5.1.Beneficiarul se obliga:
5.1.1.S8 trimitd cétre Prestator toate informatiile necesare lansdrii evenimentelor: data de
desfasurare, locatia, ora In incepere, structura de prefuri, afigsul i comunicatul de presa al
evenimentelor.
5.1.2.Sa aprobe prin mesaj trimis electronic mostra de bilet transmisa de Prestator.
5.1.3.Sa puna la dispozifia Prestatorului toate informatiile necesare prezentérii corecte i complete a
evenimentelor cétre publicul cumpérator de bilete, in forinatul mentionat de Prestator.
5.1.4.5a plateasca Prestatorului tarifele prevazute la punctul 3 din prezentul contract.
5.1.5.Pentru a evita posibila dublare a locurilor vandute, Beneficiarul nu va pune la dispozitia altor
distribuitori bilete pentru evenimentele ce fac obiectul acestui contract §i care este posibil sa
fie vandute deja prin platforina software asigurata de Prestator.
5.1.6.In cazul in care Beneficiarul decide si stopeze vanzarea prin intermediul Prestatorului,
Beneficiarul va anunta Prestatorul cu 72 de ore inainte, pentru ca acesta din urma sa poata
onora toate rezervarile facute prin sistemul siu de distributie.
5.2. Prestatorul se obliga:
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5.2.1.54d se asigure cd biletele sunt puse spre vanzare la toate punctele de vanzare aprobate de
Beneficiar.

bilet.
5.2.3.S4 asigure prezentarea optimd a evenimentelor Beneficiarului pe interfetele de vanzare online
proprii, cu conditia ca Beneficiarul sa furnizeze materialele de prezentare necesare.

6. Modalitatea de plata
6.1. Prestatorul vinde biletele in numele si pe seama Beneficiarului. Prin uriare, sumele rezultate din
vénzarea biletelor, vor fi plétite de Prestator cétre Beneficiar pe baza urmétorului mecanism:
6.1.1.Prestatorul va trimite catre Beneficiar lunar, in primele 5 zile ale lunii, decontul de platd
pentru luna precedentd. Decontul de platd confine mundrul i valoarea biletelor vandute in
luna precedentd, precum si alte tarife si servicii.

6.1.2.Beneficiarul va retransmite Prestatorului decontul de platd semnat §i stampilat, electronic, la
adresa contabilitate(@entertix.ro.

6.1.3.Prestatorul va realiza plata cétre Beneficiar in baza decontului de platid semnat i stampilat de
catre Beneficiar i primit conforin punctului 6.1.2. Plata se va face prin Ordin de Platd, in
momentul primirii decontului, dar nu mai devreme de 8 zile de la data trimiterii decontului de
cétre Prestator, conform punctului 6.1.1.

6.1.4 Prestatorul are dreptul de a nu efectua plitile corespunzatoare deconturilor de platd daca
Beneficiarul nu returneaza, conform punctului 6.1.2, decontul de plata semnat si stampilat.

6.1.5.Prestatorul va emite factura aferentd tarifelor percepute conforin punctului 3, plata acesteia
fiind efectuatd prin compensare legald, conforin art.1616 — 1617 din Noul Cod civil (Legea
nr.287/2009), fard emiterea altor docunente justificative.

6.1.6.In cazul in care plata citre Beneficiar se face intr-un cont deschis la o banci din altd tard decét
Romania, Prestatorul va refine integral comisioanele bancare aferente acestor plati. Plata de
catre Beneficiar a contravalorii acestor comisioane va fi efectuatd prin compensare legala,
conform art.1616 — 1617 din Noul Cod civil (Legea nr.287/2009), fara emiterea altor
documente justificative.

6.2. Tn baza acestui contract, Prestatorul va avea dreptul de a primi de la clienti, in numele si pe seama
Beneficiarului, preful biletelor a cédror vanzare a interediat-o, conform valorii mentionate pe
acestea.

6.3. In cazul in care este solicitatd de citre client, responsabilitatea emiterii facturilor fiscale pentru
pretul fixat de Beneficiar citre clientul final revine exclusiv Beneficiarului. in acest sens,
Prestatorul va transmite datele necesare emiterii acestor facturi electronic, la o adresa de e-mail
furnizata de Beneficiar.

6.4. Beneficiarul poate comanda de la Prestator serviciul de tiparire bilete cu pret, a cdror vanzare nu va
fi intennediata de Prestator. Aceste bilete vor fi tarifate cu tariful mentionat la punctul 3.3, tarif ce
va fi facturat de cétre Prestator catre Beneficiar Impreund cu alte comisioane sau tarife. Prestatorul
nu are nicio responsabilitate sau obligafie privitoare la colectarea §i raportarea corectd a sumnelor
incasate direct de Beneficiar.

6.5. De asemenea, Beneficiarul poate opera platforma Prestatorului prin intermediul angajatilor sau
colaboratorilor directi ai Beneficiarului, incasand direct sumele rezultate din vanzare. Serviciul se
tarifeazd conformm prezentului contract. Prestatorul nu are nicio responsabilitate sau obligatie
privitoare la colectarea §i raportarea corectd a swinelor incasate direct de Beneficiar.

6.6. Beneficiarul poate comanda serviciul de vanzare la intrare cu optiunea de a prelua integral sau par
tial incasdrile rezultate. Preluarea se va face pe bazd de Proces Verbal semnat de Beneficiar.
Prestatorul 1si rezerva dreptul de a nu preda imediat ucasarile colectate dacd la locafia unde s-a
facut vanzarea la intrare nu existd un reprezentant legal al Beneficiarului cu dreptul de a semna
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Procesul Verbal. In acest caz, sumele colectate vor fi predate dupa primirea Procesului Verbal
semnat.

7. Garantii

7.1. Beneficiarul si Prestatorul garanteaza reciproc pentru incadrarea n reglementarile legale specifice
emiterii §i tiparirii biletelor precum si a oricaror altor obligatii legale in legdtura cu biletele la
concertul a caror vanzare este intermediatd conform acestui contract.

7.2. Beneficiarul il autorizeaza pe Prestator sa transmita date de vénzdri la cererea autoritatilor
competente.

7.3. Prestatorul nu raspunde fatd de terti de exactitatea datelor si mentiunilor inscrise de catre
Beneficiar in cuprinsul biletelor de spectacol sau al posterelor de promovare a spectacolelor.

8. Anularea/aminarea/relocarea si schimbarea semnificativi a programului artistic
8.1. In cazul in care apare eventualitatea unei anulari, amanari sau relocari a evenimentului,
Beneficiarul este de acord sid informeze de indatd, electronic, Prestatorul, la adresa
contact@entertix.ro.
8.2. Raspunderea pentru operatiunea de returnare a prefului biletelor cétre cumnparatori, in orice situatie
in care aceasta se impune, revine exclusiv Beneficiarului. Prestatorul nu are nicio obligatie legala,
financiara sau de orice altd naturd, fa{d de Beneficiar si fata de terti, in legatura cu procesul de
returnare a contravalorii biletelor a cdror vanzare a intermediat-o, In numele §i pe seama
Beneficiarului, conforn acestui contract sau in legatura cu sumele rezultate din aceasta vanzare.
8.3. Cu toate acestea, pentru a asigura rezolvarea imediatd, In beneficiul clienfilor cumparatori de
bilete, a situatiilor ce fac obiectul articolului 8, Partile agreeaza ca preful biletelor va fi returnat
prin interinediul Prestatorului, Beneficiarul obligdndu-se sd respecte integral urinatoarea procedura
de returnare a contravalorii biletelor:
8.3.1.Beneficiarul va restitui Prestatorului, in termen de trei zile de la aparitia situatiei, toate sumele
obfinute din vanzarea biletelor prin platforina Prestatorului i care au fost platite deja de catre
Prestator catre Beneficiar conform articolului 6 din prezentul contract, precuin si taxa de
sistem prevazuta la punctul 8.5 din prezentul contract.

8.3.2.Sumele care, in momentul anularii definitive sau amanarii se afla inca in posesia Prestatorului
vor fi returnate de cétre acesta direct catre cumparatori.

8.3.3.Prestatorul poate sd mandateze o terfa persoana in vederea efectudrii operatiunilor de restituire
a pretului biletelor catre cumpdratori, fara cheltuieli suplimentare pentru Beneficiar.

8.4. In cazul in care Beneficiarul nu respecti integral prevederile punctului 8.3 cu subpunctele sale si
nici nu ofera clientilor cumparatori de bilete o solutie alternativa, acceptata de acestia, de returnare
a prefului biletelor, Prestatorul are urmatoarele drepturi:
8.4.1.Dreptul de a anunta public situatia creatd de Beneficiar
8.4.2 Dreptul de a face publice datele de contact ale Beneficiarului si de a indruma tofi cumparatorii

de bilete pentru evenimentul anulat definitiv sau aménat catre Beneficiar pentru returnarea
contravalorii biletelor, indiferent de locul si modalitatea prin care acestea au fost achizifionate
8.4.3.Dreptul de a cere Beneficiarului repararea daunelor de imagine sau materiale provocate
Prestatorului prin nerespectarea intocmai si la timp a obligafiilor contractuale mentionate,
avand in vedere faptul ca in operafiunile materiale de restituire a prefului biletelor Prestatorul
Tl foloseste propria imagine, suportind costuri suplimentare (timp, utilitafi, personal, etc.).

8.5. In cazul anuldrii evenimentului exclusiv din cauza Beneficiarului, Prestatorul va restitui
cummparatorilor integral preful biletelor de intrare (cu exceptia costurilor de livrare si a altor taxe
administrative ce nu intrd in preful de vanzare al biletului). Pentru costurile rezultate de pe urina
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anularii, Beneficiarul va compensa Prestatorul cu taxa de sistem in valoare de 1,5 lei/bilet tiparit.
TVA inclus, si 2% plus TVA din valoarea biletelor vandute.

9. Comunicari, Notificari gi Adrese

Orice notificare scrisd pe care oricare din pérti o adreseazd celeilalte, referitoare la prezentul contract, va fi
comunicatd prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau fax, la adresele mentionate mai sus, ale
Beneficiarului, respectiv ale Prestatorului.

10. Dreptul Aplicabil
Prezentul contract cat si efectele produse de acesta sunt guvernate, incheiate si executate in concordantd cu
legile din Romania.

11. Modificari §i Clauze Diverse

fn cazul in care oricare din prevederile prezentului contract devin nule sau neaplicabile, prin efectul legii, o
astfel de nulitate sau inaplicabilitate nu afecteaza restul prevederilor din prezentul contract, partile fiind de
acord sd renegocieze, de bund credintd, inlocuirea respectivelor prevederi nule sau neaplicabile, cu alte
prevederi care sd reflecte cat mai real intentiile celor doud pérti, conforin legii.

12. Competenta Jurisdictionala
Partile recunosc competenta jurisdictionald instantelor judecdtoresti din Romania.

Contractul s-a incheiat astdzi 19.01.2024 in 2 (doud) exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR PRESTATOR

Centrul de Proiect Iturale

al Primariei Mu ciﬁ;;ui Bucuresti - ARCUB, SC Ticketing Nation SRL
5 \\\"“Olpl z/ﬁ\
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