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Contract nr 880ew din 19.01.2024 
Nr. in reg ........... W ........................ .

Ziua .. .!. ... Luna . .  0/.. Anu1M.i .. 

1. Piil1ile Contractului

Ticketing Nation SRL_cu sediul 111 Calea Dorobanti nr. 42, Etaj 2, Ap. 4, Sector 1, Bucure�ti, 1nregistrata la 
Registrul Comertului sub nr. J40/19909/2017, CUI RO385529 l 6, cont bancar 
RO56BTRLRONCRT0426667505, deschis la Banca Transilvania, sucursala Magheru, reprezentata de 
Adrian Bucurei, ill calitate de administrator - demunita ill continuare Prestator 
�i 
Centrul de Proiecte Culturale ale Municipiului Bucure�ti - ARCUB, cu sediul ill str. Lipscani nr. 84-90, 
Sector 3 Cod Fiscal 9658744, IBAN RO21 TREZ24G670330203030X deschis la Trezoreria Sectorului 3, 
reprezentata legal de d-na Mihaela Paun 111 calitate de Director General demunita ill continuare Beneficiar 

2. Obiectul Contractului
Obiectul prezentului contract ti consb.tme preluarea par\iala sau integrala a biletelor de intrare ale
Beneficiarului �i vanzarea !or de catre Prestator, 111 munele �i pe seama Beneficiarului. Vanzarea se va face
pe cale electronica, prin platfonna software admi1list1.·ata de Prestator �i se va desra�ura atat online, cat �i 111
punctele de vanzare ce fac parte din reteaua Prestatorului, precum �i ill alte p1mcte agreate impreuna cu
Beneficiarul, incluzand aici �i casele de bilete orgailizate la intrarea 111 locati,a de desra�urare a
evenimenhilui.

3. Servicii �i Ta1ife
3 .1. Prestatorul se obliga sa respecte preµrrile de vanzare �i cumparare stabilite de Beneficiar �i ti.·iinise

ill fonnat electrmlic catre Prestator. 
3.2. Comision: pentru biletele vandute prii1 intennediul platfonnei software oferite de Prestator, 

Prestatorul percepe un comision de 7% (TVA inclus) dm preturile biletelor. 
3 .3. Pentru serviciul de tiparire iiwitatii sau bilete ill fonnat fizic, pe hartie speciala de bilete, la cererea 

Beneficiarului, tariful perceput de Prestator este de 0.30 lei (plus TVA), pe invitatie sau bilet. 
3.4. Pentru serviciul de tiparire invitatii sau bilete 111 fonnat electrmlic, la cererea Beneficiarului, tariful 

perceput de Prestator este de 1 leu (plus TV A), pe iiwitatie sau bilet. 
3.5. Taxe aferente vanzarii de bilete - Prestatorul nu este obligat sa plateasca taxe de spectacol sau alte 

taxe aferente vanzarii de bilete, mcluzand dar nerezmuandu-se la timbru muzical, timbrul de Cruce 
Ro�ie, timbrul de monument istoric, iinpozit pe spectacol, drepturi de autor, TVA-ul ce ar cadea ill 
sarcma Beneficiarului �i care este aplicat la pretul biletului, aceasta obligati,e revenmdu-i exclusiv 
Beneficiarului. 

3.6. Serviciul de vanzare la ii1trare - optional, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate oferi servicii 
de vanzare de bilete la mtJ.·are, la locap.a de desfa�mare a eveniinentului. Smnele rezultate din 
aceste servicii vor fi colectate de Prestator, 111 numele �i pe seama Beneficiarului, �i, 111 funcpe de 
opp1mea Beneficiarului, pot fi decontate confonn Articolului 6 dii1 prezentul contract, sau pot fi 
predate direct Beneficiarului pe baza de proces verbal. Coshil aceshti serviciu va fi discutat 111 
funcpe de cerii1tele fiecarui eveniinent, Beneficiarul obligandu-se sa triinita catre Prestator cererea 
de prestare a aceshti sen,iciu �i sa confrrme coshtl prii1 ii1tennediul po�tei electronice. 

3.7. Serviciul de control acces-opp.onal, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate oferi servicii de 
control al accesului. Coshil aceshii serviciu va fi discutat ill funcpe de cerintele fiecarui eveniinent, 
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Beneficiarul obligiindu-se sa trimita catre Prestator cererea de prestare a acestui serviciu �i sa 
confinne cosh1l prin intennediul po�tei electronice. 

3.8. Serviciul de inregistrare bilete la Direqia de Impozite �i Taxe Locale �i deptmere decant: 
3.8.1. Obligatia de a inregistra biletele la Directia de Impozite �i Taxe Locale �i de a depune 

deconh1l revine EXCLUSIV Beneficiarului. Prestarea aceshti serviciu de catre Prestator nu 
transfera obligativitatea �i responsabilitatea inregistrarii biletelor �i depunerii deconhtlui catre 
Prestator �i nici responsabilitatea privind corectitudinea docmnentelor depuse la Directia de 
lmpozite �i Taxe Locale, acestea revenind in continuare exclusiv Beneficiarului. 

3.8.2. Optional, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate completa �i deptme la Directia de 
lmpozite �i Taxe Locale, in munele Beneficiarului �i pe baza unei imputemiciri semnate de 
acesta, documentele de inregistrare �i de decont ale evenimentelor ce fac obiech1l acesh1i 
contract. Cosh1l acesh1i serviciu este de 100 lei plus TV A pentru evenimente ce se desfii�oara 
in Bucnre�ti, respectiv 150 lei plus TVA pentru evenimente ce se desfa�oara in afara 
Bucnre�tiului, �i va fi comandat de Beneficiar prin intennediul po�tei electronice. Beneficiarul 
se obliga sa respecte tennenele legale pentru depunerea docmnentelor mentionate, sa verifice 
corectih1dinea lor �i sa aprobe deptmerea. In lipsa acestor aprobari, Prestatorul NU va depune 
docmnentele mentionate �i va fachua serviciul confonn tarifelor mentionate in cadrul acesh1i 
subptmct. 

3. 9. Serviciul de marketing - optional, la cererea Beneficiarului, Prestatorul poate fumiza servicii de
promovare pentru evenimentele ce fac obiechtl acesh1i contract. Cosh1l acesh1i serviciu va fi 
discutat in ftmctie de cerintele fiecarui eveniment, Beneficiarul obligiindu-se sa trimita catre 
Prestator cererea de prestare a acesh1i serviciu �i sa confinne cosh1l prin intennediul po�tei 
electron.ice. 

3 .10. Valoarea estimata a prezenhtlui contract se va incadra in suma maxima de 3 6. 0 00 lei + 
TVA 

4. Durata Contractului
Prezenh1l contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti �i este valabil piina la stingerea 
obligatiilor contrachiale, respectiv piina la data de 30 aprilie 2024. 

5. Obligafiile Pa11ilor
5.1. Beneficiarul se obliga:

5 .1. 1. Sa trimita catre Prestator toate infonnatiile necesare lansarii evenimentelor: data de 
desfii�urare, locatia, ora in incepere, struch1ra de prep.iri, afi�ul �i comunicah1l de presa al 
evenimentelor. 

5 .1.2. Sa a probe prin mesaj trimis electronic mostra de bilet transmisa de Presta tor. 
5.1.3.Sa puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile necesare prezentarii corecte �i complete a 

evenimentelor catre publicul cmnparator de bilete, in fonnahtl mentionat de Prestator. 
5 .1.4. Sa plateasca Prestatorului tarifele prevazute la p1mch1l 3 din prezenh1l contract. 
5 .1.5 .Pentru a evita posibila du blare a locnrilor viindute, Beneficiarul nu va pm1e la dispozitia altor 

distribuitori bilete pentru evenimentele ce fac obiech1l acesh1i contract �i care este posibil sa 
fie viindute deja prin platfonna sofu:vare asignrata de Prestator. 

5 .1. 6 .In cazul in care Beneficiarul decide sa stopeze viinzarea prin intennediul Prestatorului, 
Beneficiarul va ammta Prestatorul cu 72 de ore inainte, pentru ca acesta din unna sa poata 
onora toate rezervarile fiicute prin sistemul sau de distributie. 

5.2. Prestatorul se obliga: 
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5.2.1.Sa se asigure ca biletele s1mt puse spre vanzare la toate pm1ctele de vanzare aprobate de 
Beneficiar. 

5.2.2.Sa respecte, in limitele posibilitaµlor telmice, grafica indicata de Beneficiar pentru mostra de 
bilet. 

5.2.3.Sa asigure prezentarea optima a evenimentelor Beneficiarului pe interfetele de vanzare online 
proprii, cu condiµa ca Beneficiarul sa fumizeze materialele de prezentare necesare. 

6. Modalitatea de plata

6.1. Prestatorul vinde biletele in numele �i pe seama Beneficiarului. Prin unnare, sumele rezultate din
vanzarea biletelor, vor fi platite de Prestator catre Beneficiar pe baza unnatorului mecanism: 

6.1.1.Prestatorul va trimite catre Beneficiar lunar, in primele 5 zile ale lunii, decontul de plata 
pentru luna precedenta. Decontul de plata conµne munarnl �i valoarea biletelor vandute in 
hma precedenta, precum �i alte tarife �i servicii. 

6.1.2.Beneficiarnl va retransmite Prestatornlui decontul de plata semnat �i stampilat, electronic, la 
adresa contabilitate@entertix.ro. 

6.1.3. Prestatorul va realiza plata catre Beneficiar in baza decontului de plata semnat �i �tampilat de 
catre Beneficiar �i primit confonn punctului 6.1.2. Plata se va face prin Ordin de Plata, ill 
momentul primirii decontului, dar nu mai devreme de 8 zile de la data trimiterii deconh1lui de 
catre Prestator, confonn pm1ch1lui 6.1.1. 

6.1.4.Prestatorul are dreph1l de a nu efechia plaµle corespunzatoare deconh!filor de plata daca 
Beneficiarul nu reh1meaza, conform p1mch1lui 6.1.2, deconh1l de plata senmat �i stampilat. 

6.1.5.Prestatorul va emite fach1ra aferenta tarifelor percepute confonn pm1ch1lui 3, plata acesteia 
fiind efechiata prin compensare legala, confonn art.1616 - 1617 din Noul Cod civil (Legea 
nr.287 /2009), fara emiterea al tor docmnente justificative. 

6.1.6.In cazul in care plata catre Beneficiar se face intr-llll cont deschis la o banca din alta tara decat 
Romania, Prestatorul va reµne integral comisioanele bancare aferente acestor plaµ. Plata de 
catre Beneficiar a contravalorii acestor comisioane va fi efechiata prin compensare legala, 
confo1rn art.1616 - 1617 din Noul Cod civil (Legea nr.287/2009), fara emiterea altor 
docmnente justificative. 

6.2. In baza acesh1i contract, Prestatorul va avea drephil de a primi de la clienµ, ill munele �i pe seama 
Beneficiarului, prep.Jl biletelor a caror vanzare a intennediat-o, conform valorii menµonate pe 
acestea. 

6.3. In cazul in care este solicitata de catre client, responsabilitatea emiterii fachrrilor fiscale pentru 
prep.Jl fixat de Beneficiar catre clienhil final revine exclusiv Beneficiarului. In acest sens, 
Prestatorul va transmite datele necesare emiterii acestor fachlfi electronic, la o adresa de e-mail 
fumizata de Beneficiar. 

6.4. Beneficiarul poate comanda de la Prestator serviciul de tiparire bilete cu pret, a caror vanzare nu va 
fi intennediata de Prestator. Aceste bilete vor fi tarifate cu tariful menµonat la pm1chil 3.3, tarif ce 
va fi fachrrat de catre Prestator catre Beneficiar 1mpre1ma cu alte comisioane sau tarife. Prestatorul 
nu are nicio responsabilitate sau obligaµe privitoare la colectarea �i raportarea corecta a smnelor 
incasate direct de Beneficiar. 

6.5. De asemenea, Beneficiarul poate opera platfonna Prestatorului prin intennediul angajaµlor sau 
colaboratorilor direcµ ai Beneficiarului, incasand direct sumele rezultate din vanzare. Sen,iciul se 
tarifeaza confmrn prezenhilui contract. Prestatorul nu are nicio responsabilitate sau obligaµe 
privitoare la colectarea �i raportarea corecta a smnelor iltcasate direct de Beneficiar. 

6.6. Beneficiarul poate comanda serviciul de vanzare la intrare cu opµ1mea de a prelua integral sau par 
µal incasarile rezultate. Preluarea se va face pe baza de Proces Verbal senmat de Beneficiar. 
Prestatorul i�i rezen1a drephil de a nu preda imediat 111casarile colectate daca la locaµa unde s-a 
facut vanzarea la intrare nu exista un reprezentant legal al Beneficiarului cu drephil de a semna 
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Procesul Verbal. In acest caz, sumele colectate vor fi predate dupa primirea Procesului Verbal 
senmat. 

7. Garantii
7.1. Beneficiarul �i Prestatorul garanteaza reciproc pentru incadrarea ill reglementarile legale specifice

emiterii �i tiparirii biletelor precum �i a oricaror altor obligaµi legale ill legatura cu biletele la 
concertul a caror vanzare este intennediata conform acestui contract. 

7.2. Beneficiarul il autorizeaza pe Prestator sa transmita date de vanzari la cererea autoritati].or 
competente. 

7.3. Prestatorul nu rasptmde fata de terµ de exactitatea datelor �i menµunilor mscrise de catre 
Beneficiar in cuprinsul biletelor de spectacol sau al posterelor de promovare a spectacolelor. 

8. Anularea/amanarea/relocarea �i schimbarea semnificativa a programului artistic
8.1. In cazul m care apare evenhialitatea unei anulari, amanari sau relocari a evenimenhilui,

Beneficiarul este de acord sa infonneze de indata, electronic, Prestatorul, la adresa 
contact@entertix.ro. 

8.2. Rasptmderea pentru operaµm1ea de rehrrnare a pretului biletelor catre cmnparatori, in orice sihiaµe 
ill care aceasta se impm1e, revine exclusiv Beneficiarului. Prestatorul nu are nicio obligaµe legala, 
financiara sau de orice alta nahrra, fata de Beneficiar �i fata de terµ, u1 legahll'a cu procesul de 
rehrrnare a contravalorii biletelor a caror vanzare a intennediat-o, u1 munele �i pe seama 
Beneficiarului, confonn acesh1i contract sau ill legahrra cu sumele rezultate din aceasta vanzare. 

8.3. Cu toate acestea, pentru a asigura rezolvarea imediata, in beneficiul clienµlor cumparatori de 
bilete, a sihiaµilor ce fac obiechil articolului 8, Parp.le agreeaza ca pretul biletelor va fi rehimat 
prin intennediul Prestatorului, Beneficiarul obligandu-se sa respecte integral unnatoarea procedma 
de rehrrnare a contravalorii biletelor: 

8.3. l.Beneficiarul va restihii Prestatorului, in tennen de trei zile de la aparip.a sihiaµei, toate sumele 
obµnute din vanzarea biletelor prin platfonna Prestatorului �i care au fost platite deja de catre 
Prestator catre Beneficiar confonn articolului 6 din prezenhil contract, precmn �i taxa de 
sistem prevazuta la ptmchil 8.5 din prezenhil contract. 

8.3 .2. Smnele care, 111 momenhil anularii definitive sau amanarii se afla inca in posesia Prestatorului 
vor fi rehrrnate de catre acesta direct catre cmnparatori. 

8.3.3.Prestatorul poate sa mandateze o terta persoana in vederea efechiarii operaptmilor de restih1ire 
a pretului biletelor catre cumparatori, fiira chelhiieli suplimentare pentru Beneficiar. 

8.4. In cazul in care Beneficiarul nu respecta integral prevederile punchilui 8.3 cu subptmctele sale �i 
nici nu ofera clienµlor cumparatori de bilete o soluµe altemativa, acceptata de ace�tia, de rehrrnare 
a pretului biletelor, Prestatorul are tmnatoarele drephrri: 

8.4.1.Drephil de a ammta public sihiaµa creata de Beneficiar 
8.4.2.Drephil de a face publice datele de contact ale Beneficiarului �i de a indruma toµ cumparatorii 

de bilete pentru evenimenhil anulat definitiv sau amanat catre Beneficiar pentru rehrrnarea 
contravalorii biletelor, indiferent de locul �i modalitatea prin care acestea au fost achiziµonate 

8.4.3.Drephil de a cere Beneficiarului repararea daunelor de imagine sau materiale provocate 
Prestatorului prin nerespectarea intocmai �i la timp a obligaµilor contrachiale menµonate, 
avand 111 vedere faphil ca ill operaptmile materiale de restihiire a pretului biletelor Prestatorul 
i�i folose�te propria imagine, suportand coshll'i suplimentare (ti.mp, utilitaµ, personal, etc.). 

8.5. In cazul anularii evenimenhilui exclusiv din cauza Beneficiarului, Prestatorul va restihii 
cmnparatorilor integral prep.Ji biletelor de intrare (cu exceptia coshrrilor de livrare �i a altor taxe 
administrative ce nu intra ill preti,11 de vanzare al bilehilui). Pentru coshrrile rezultate de pe unna 
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anularii, Beneficiarul va compensa Prestatorul cu taxa de sistem in valoare de 1,5 lei/bilet tipiirit. 
TV A inclus, �i 2% plus TV A din valoarea biletelor vandute. 

9. Comunicari, Notificari �i Adrese
Orice notificare scrisii pe care oricare din pii* o adreseazii celeilalte, referitoare la prezentul contract, va fi 
connmicatii prin scrisoare recomandatii cu confirmare de primire sau fax, la adresele mentionate mai sus, ale 
Beneficiarului, respectiv ale Prestatornlui. 

10. Dreptul Aplicabil
Prezentul contract cat �i efectele produse de acesta sunt guvemate, incheiate �i executate in concordantii cu 
legile din Romania. 

11. Modificari �i Clauze Diverse
In cazul in care oricare din prevederile prezentului contract devin nule sau neaplicabile, prin efectul legii, o 
astfel de nulitate sau inaplicabilitate nu afecteazii resh1l prevederilor din prezentul contract, piirtile fiind de 
acord sii renegocieze, de btmii credintii, inlocuirea respectivelor prevederi nule sau neaplicabile, cu alte 
prevederi care sii reflecte cat mai real intentiile celor douii parti, confonn legii. 

12. Competenta Jurisdictionala
Piirtile recunosc competenta jurisdictionalii instantelor judeciitore�ti din Romania. 

Contrachil s-a incheiat astiizi 19.01.2024 in 2 (douii) exemplare, cate unul pentru fiecare parte. 

BENEFICIAR PRESTATOR 

lturale Centrnl de Pr 
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