Contract de servicii

nr. 894 data 11.05.2018

1. Preambul

fn temeiul Legii nr. 98/2016 privind modul de realizare a achizitiilor publice, a procedurilor de
atribuire a contractelor de achizitie publicd si de organizare a concursurilor de solutii, instrumentele si
tehnicile specifice care pot fi utilizate pentru atribuirea contractelor de achizitie publicd, precum si anumite
aspecte specifice in legaturd cu executarea contractelor de achiztie publicd, s-a incheiat prezentul contract de
servicii, intre

Centrul de Proiecte Culturale al Primariei Municipiului Bucuresti — ARCUB cu sediul in Bucuresti, str.
Batistei  nr.14, telefon/fax 3192690/ 3192693, cod fiscal 9658744 cont trezorerie

deschis la Trezoreria sector 2, reprezentata prin—
@D - c:litatc de Achizitor, pe de o parte

si

ROEL S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, str. Bibescu Voda, Nr. 5, bloc P5a, sector 4, inregistrati la
Registrul Comertului din Bucuresti cu nr. J40/4731/1991, cod de inregistrare fiscald: RO1596786, cont nr.

in calitate de Prestator, pe de alté parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor §i prestator - partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, magsinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului gi care face imposibild executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

J. i - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se specifica in
mod diferit.
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4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obliga sa execute Servicii de inchiriere si mentenanta echipament de birotici, Cod
CPV 50300000-8 Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe pentru computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si pentru echipament audiovizual (Rev.2),
astfel:
» Servicii de inchiriere si mentenanta: 1 bucata echipament multifunctional RICOH, ce va
asigura un numar de 1.000 pagini color si 10.000 pagini alb-negru, lunar, in perioada Mai-
Decembrie 2018;
Revizia si intrefinerea se va face lunar si include materialele simple necesare mentinerii in stare de
functionare a acesteia.
4.2 - Preturile unitare pentru serviciile de mentenanta prevazute in prezentul contract includ cheltuielile
aferente interventiilor preventive precum si materialele folosite la interventii, conform anexa 1 (lubrifianti,
solutii de curatire, etc.). Interventiile suplimentare cauzate de nerespectarea instructiunilor de operare sunt
detaliate separat in anexa 2 a prezentului contract. Acestea se vor factura separat la tariful orar de service
(standard, conform listei de preturi practicate de Prestator), pe baza unui Proces verbal de constatare.
4.4 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit (atat in prezentul contract cat si prin devizele emise si
aprobate / acceptate) pentru serviciile prestate.

S. Pretul contractului

5.1 Pretul contractului este de 706,50 lei/luna la care se adauga 134,24 lei TVA, prezentat in anexa 1 la
prezentul contract.

5.2. Pretul se va achita de catre Achizitor, lunar, in conditiile financiar fiscale reglementate de actele
normative din domeniul bugetar, dupa prestarea si acceptarea serviciilor, dupa emiterea facturii, in termen
de maxim 30 de zile si in functie de perioada incasarii alocatiei bugetare de la Primaria Municipiului
Bucuresti.

6. Durata contractului
6.1. Prezentul contract intrda in vigoare la data semnarii 11.05.2018 si va fi valabil pana la data de
31.12.2018, cu posibilitate de prelungire prin act adifional conform legii.

7. Documentele contractului

7.1 - Documentele contractului sunt:

- oferta

- anexa |: configuratie echipamente si servicii
- anexa 2: tarife

- fise de interventie

- factura/facturi

- orice alte documente, pe maura producerii lor

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1- Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in oferta.

8.2 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

8.3 - pentru echipamente, aflate in proprietatea achizitorului, prestatorul va efectua operatii de intretinere

curenta (curatire optica si mecanica, lubrifiere parti componente, diagnosticare si remediere defectiuni

atunci cand este cazul, testare finala a aparatului) in limita unei interventii lunare / echipament.

8.4 - Interventiile vor fi efectuate in termen de cel mult 8 ore lucratoare din programul de lucru al

Prestatorului de la anuntul incidentului prin telefon/fax de catre achizitor.

8.5 -Pentru fiecare interventie Prestatorul va completa o fisa de service in 2 exemplare (cite unul pentru

fiecare parte) care va contine, pe langa datele de identificare ale echipamentului, operatiile efectuate,

p)
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constatarile si observatiile legate de incident, recomandarile pentru buna functionare in perioada care
urmeaza.

8.6 - Prestatorul va asigura din timp stocul de piese cu uzura ridicata (pentru echipamentul marca Ricoh)
pentru a evita scoaterea din functiune a aparatului, iar pentru defectiunile imprevizibile la echipamentele cu
o vechime mai mare de 5 ani si/sau cu durata de viata depasita Prestatorul va beneficia de un termen de 5
zile lucratoare de la data aprobarii devizului de catre achizitor pentru inlocuirea pieselor respective. In cazul
in care termenul de 5 zile nu poate fi respectat se poate pune la dispozitia Achizitorului (la cererea acestuia)
un echipament similar pentru acoperirea necesitatilor sale pe perioada de nefunctionare, achitandu-se pentru
acesta doar contravaloarea copiilor / printurilor efectuate, la tariful de 0,042 lei / A4 alb-negru + TVA si
0,39 lei / A4 color + TVA. Aceste preturi includ: consumabile, piese cu caracter consumabil si service.
Preturile pe pagina nu includ hartia aferenta desfasurarii activitatii de multiplicare documente (printare,
copiere, scanare). Pentru echipamentele apartinand altor producatori decat Ricoh, prestatorul va inainta
achizitorului un deviz pentru toate piesele de schimb si consumabilele a caror durata de viata a fost depasita
sau care prezinta defectiuni ce un pot fi remediate, durata de livrare a acestora neputand depasi 10 zile
lucratoare de la data aprobarii devizului de catre achizitor.

8.7 - In unele situatii speciale, echipamentul defect poate fi adus la sediul Prestatorului , cu acordul
Beneficiarului, pentru efectuarea unor operatii de testare in laborator si care nu pot fi executate la sediul
clientului.

8.9 - Prestatorul va respecta regulamentul de ordine interioara al Beneficiarului.

8.10 - Prestatorul garanteaza ca operatiile prestate sunt executate de personal calificat (scolarizat).

8.11- Prestatorul nu este raspunzator de defectiunile cauzate de alimentari accidentale peste limitele
specificate in documentatia tehnica a producatorului (fluctuatii de tensiune de cel mult +/- 10%) . De
asemenea, pentru echipamentele la care se conecteaza linii telefonice neprotejeate la supratensiuni
(descarcari electrice/fulgere) Achizitorul va solicita furnizorului de servicii telefonice sa asigure
repartitoarele locale cu protectori la supratensiune. Pentru remedierea acestor defectiuni Beneficiarul va
suporta integral costul reparatiilor.

8.12 - Prestatorul garanteaza si raspunde pentru calitatea serviciilor oferite. In cazul in care serviciile nu
corespund din punct de vedere calitativ, Prestatorul va remedia aceste aspecte pe cheltuiala sa in termen de
maxim 2 zile lucratoare de la solicitarea Achizitorului.

8.13 - Prestatorul va respecta conditiile si termenele de prestare a serviciilor prevazute in acest contract.

8.14 - Prestatorul va pastra confidentialitatea asupra oricaror informatii legate de continutul contractului sau
orice alte informatii confidentiale la care are acces, indiferent prin ce modalitate, in cursul derularii
prezentului contract.

8.15 - Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului numerele de telefon si fax utile relatiei contractuale si
se vor face notificari in cazul oricaror modificari ale acestora.

9. Obligatiile principale ale achizitorului
9.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze, serviciile achizitionate.

9.2 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre prestator in condiiile financiar — fiscale
reglementate de actele normative in domeniul bugetar, in termen de maxim 30 de zile.

9.3 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevazute
convenite, furnizorului are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de
plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul
va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

9.4 - sa permita accesul specialistilor Prestatorului la echipamentele ce fac obiectul acestui contract si sa
faciliteze accesul cit mai rapid la locatia echipamentului.

9.5 - sa nu permita efectuarea de interventii de service asupra echipamentelor de catre alte persoane decit
cele autorizate de Prestator.

9.6 - sa nu permita accesul la echipamente decit persoanelor care au fost instruite asupra modului de operare
, conform manualului de operare.

9.7 - sa acorde sprijinul necesar pentru buna desfasurare a operatiilor tehnice de remediere a defectiunilor.
9.8 - sa anunte Prestatorul de schimbarea locului de functionare a echipamentului.



9.9 - Sa furnizeze toate informatiile solicitate pentru identificarea echipamentului si descrierea incidentului
(modelul, locatia, seria , contorul, coduri de eroare sau alte mesaje afisate, in ce conditii a aparut
defectiunea, cum se manifesta).

9.10 - Sa anuleze in timp util orice solicitare care a fost rezolvata de Beneficiar.

9.11 - Sa respecte conditiile de mediu si tehnice specificate in manualul de operare privind utilizarea corecta
a echipamentului.

9.12 - Sa aduca la cunostinta Prestatorului prevederile regulamentului de ordine interioara.

9.13 - Sa respecte termenele contractuale privind plata facturilor .

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si executa obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta
cu 0,1% din valoarea contractului.

10.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 28 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din plata
neefectuata.

10.3 - Nerespectarea de citre pérti a obligatiilor prevdzute in prezentul contract da dreptul partii lezate s
considere contractul reziliat de plin drept férd nicio altd formalitate si fard nicio altd procedurd judiciara sau
extrajudiciard. Prezentul pact comisoriu de grad IV 1isi produce efectele de la data scadentei obligatiilor
neefectuate.

10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinita pani la data
denuntrii unilaterale a contractului.

11. Forta majord

11.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

11.2 - Forta majord exonereazd parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

11.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4 - Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitirii
consecintelor.

11.5 - Dacd forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 2 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din parti s poata pretinda celeilalte daune-interese.

12. Solutionarea litigiilor

12.1 - Achizitorul §i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

12.2 - Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sd rezolve In mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze, de
cétre instantele judecatoresti competente de la sediul Prestatorului.

13. Limba care guverneazd contractul
13.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

14. Comunicari

14.1 - (1) Orice comunicare intre pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat i in momentul primirii.



14.2 - Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

14.3 - Notificarea transmisd prin postd va produce efecte juridice incepind cu data primirii, iar cele
transmise prin fax vor produce efecte juridice incepand cu urmitoarea zi lucritoare. Orice document scris
trebuie inregistrat in momentul transmiterii si al primirii.

15. Legea aplicabild contractului

15.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia. Prezentul contract reprezinti vointa partilor
si inlaturd orice altd infelegere verbald dintre acestea, anterioard sau ulterioard incheierii lui. Orice
modificare adusa contractului se poate face doar prin act aditional semnat de ambele parti.

Partile au inteles s incheie azi 11.05.2018 prezentul contract, in 3 (trei) exemplare originale, un
exemplar pentru Prestator si doua pentru Achizitor, fiecare dintre acestea avand aceeasi valoare juridica.
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ANEXA 1

CONFIGURATIE ECHIPAMENT SI SERVICII

COPII/PRINTUR
MODEL PROPRIETAT ¥ {cantitafe
ECHIPAMENT E - SUREA
facturabila
lunar)*
Inchiriere si mentenanta echipament multifunctional color
- 10.000 pag A4 ARCUB,
1 1 buc X Ricoh Aficio Prestator alb-negru * Str. Lipscani nr
MPC3000AD - 1.000 pag A4 84-90, sector 3
color * Bucuresti

*Nota: volumul specificat este volumul minim facturabil in fiecare luna. Contravaloarea acestuia este
evidentiata dupa cum urmeaza sub forma de abonament lunar. Acesta include: piesele de schimb,
consumabilele si manopera — aferente volumului mentionat. Paginile printate / copiate in plus se vor factura

separat.
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7
ANEXA 2
TARIFE
PRET COPIE/PRINT PRET
A4 COPIE/PRINT A4
Nr. MODEL Abonament Alb:n egru .(pent.r " Full”C alor .(pent.r !
ert. ECHIPAMENT lunar copiile / printurile copiile / printurile
efectuate in plus fata efectuate in plus fata
de cele minime de cele minime
facturabile lunar) facturabile lunar)
1 buc X Ricoh . . .
1 Aficio MPC3000AD 706,50 Lei 0,042 Lei 0,39 Lei
Important:

ARCUB

print/copie A3 =2 X print/copie A4;
print/copie A4 duplex =2 X print/copie A4;

preturile pe pagina pentru echipamentul proprietatea prestatorului includ: consumabile, piese de

schimb manopera. Preturile pe pagina nu includ hartia.
Preturile sunt exprimate in Lei si nu includ TVA.
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